Gestão da Qualidade

1. Caracterize o impacte económico sobre os custos, provocado por um programa de melhoria de qualidade.

2. A qualidade é, hoje, essencial na vida das empresas. Que factores levaram à situação actual?

3. Assistimos, cada vez mais, a processos de certificação de empresas segundo normas internacionalmente estabelecidas. O que leva as empresas a aderirem a este movimento?

4. Os processos de melhoria de qualidade usam-se para atacar os problemas crónicos numa empresa. Descreva sucintamente os vários passos que compõem esses processos.

5. Considere os seguintes dados de custos de qualidade (custos: percentagens dos custos totais de qualidade; vendas: unidades monetárias).

________Produto_________     







A

B

C



Vendas Totais
     
600000
      200000
     400000



Prevenção

           2%

  5%

  5%



Avaliação

         15%

50%

35%



Falhas internas
         40%

20%

40%



Falhas externas
         43%

25%

20%


Que conclusões se podem tirar da leitura destes números?

6. A análise dos custos de qualidade de uma empresa levou à identificação de 10 tipos diferentes de defeitos. Na tabela seguinte apresentam-se esses mesmos defeitos medidos em termos da sua frequência e do seu custo

Defeito
    

Frequência
Custo



A


980

21000

B


860

29000

C


400
         380000

D


220

40000

E


190
         120000

F


180

10000

G


90

80000

H


80

15000

I


40

10000

J


40

10500

Apresente uma análise de Pareto baseada nos custos.

Faça um comentário sobre os resultados encontrados nos dois tipos de análises.

Faça o diagrama de Pareto baseado nos custos.







